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1. INTRODUCCiÓN. 

El Departamento de Informática y Sistemas, promueve el uso de tecnologías y 

redes de comunicación proporcionando la infraestructura informática y el personal 

especializado que brinde apoyo y soluciones oportunas de forma organizada para 

los usuarios de las distintas Direcciones y Dependencias de la institución. En este 

documento se presenta el Plan Anual de Trabajo del Departamento de Informática 

y Sistemas para el año 2015, en el cual se proponen metas para contribuir con el 

logro de objetivos de la institución y de apoyo a las competencias de la Secretaría 

de Cultura establecidas en su decreto de creación de "propiciar un cambio cultural 

que genere procesos sociales hacia la cultura de la creatividad y del 

conocimiento, sustento de una sociedad con oportunidades, equidad y sin 

violencia". 

El Plan Anual de Trabajo contempla metas para el área operativa como uno de los 

fundamentos del departamento y del área estratégica identificadas en el FODA de 

la institución; de igual forma se incluye la matriz de riesgos y acciones de 

contingencia finalizando con el cronograma de metas planificadas para el año 

2015. 
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11. OBJETIVOS. 

A. General 

Establecer las metas y actividades a desarrollar por el Departamento de 

Informática y Sistemas durante el año 2015, de forma estratégica y 

sistematizada en apoyo al cumplimiento de los objetivos institucionales. 

B. Específicos 

• Brindar el servicio de soporte técnico informático con calidad y de forma 

oportuna. 

• Mantener la infraestructura de redes de datos y establecer servicios de 

comunicación de forma segura y continua. 

• Fortalecer los procesos administrativos a través del desarrollo de 

sistemas informáticos especializados. 

• Proveer continuidad a los servicios de correo electrónico institucional y 

sitios web de la Institución. 

• Implementar herramientas tecnológicas en los procesos que se 

desarrollan en la Secretaría de Cultura 
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111. ELABORACiÓN DE DIAGNÓSTICO. 
CUADRO FODA 

Departamento de Informática y 
Sistemas 

OPORTUNIDADES 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Fl Se posee la iofaestruclufa tecnológica de cOfTlmicaciooes 01 Urri~ acceso a la flota Yehicular para desp!az~9fIIO a 
pata ptestar servic ios inlorrré~cos a los usuarios. ~~Ias para atender oportunamenle las neceSidades 

lI.or"",lICas. 

F2 Se tiene un arrbienle laboral con buena corrunicaciÓrl y D2 Insuficiente personal lécnico inforrré!ico que genera sobrecarga. de 
relaciones interpersona!es. trabajo e ifl1lO$ibilita alender oportunarrenle. 

F3 Se cuenla con personal capacitado en las dilerenles áreas 03 Se carece de un programa de capacitación técnica y continua al 
lécnicas a usuarios. personal inforrrético por falta de asignación de recursos econórricos. 

F4 Se tienen los conlroles adrrinistratilOS necesarios 
pt"estación de los sericios in formáticos en la Institución. 

04 Falla de recursos ecorrónicos para fortalecer la infraestruc1ula 
pala la inlorrrética en equipos para las áreas de seguridad, CCllTU'licaciones, 

servidores y respaldo de in formación y mar1\enim'enlo de equipo 
inforrrético. 

F5 El personal posee alto grado de respoosabi~dad y disposición 05 Prolongados tierrpos de atención a fallas a usuarios de las 
para desaffolar sus funciones. clependencias. 

F6 Se poseen los conocirrientos técnicos y corrpetencias D6 Se carece de licencias de programas especializad05 para 
necesarias para brindar asesorarrienlo létnico de proyectos en et irrplementación de soIocklnes de seguridad y respaldo de la 
¡lrea de Inforrrética. informac ión institucional. 

07 Falta de recursos econónicos para renovar ° adquirir ~cencias de 
F7 La insUtución forma parte de Casa Presidencial y mantiene programas especialilados necesarios en las areas de Diseno, 
buena cornmicación con sus dependencias. t.\lllimodia y o1irrética COITO herrarrienta de apoyo para la ejecución 

de las actioJdades de usuarios. 

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (F/O) 

08 Centro de dalos central carece de las condiciones óptimlS de 
climlbación, seguridad y protección eléctriCa adecuada. 

09 Filli de posiclorwmlento del sit io ~b de SECUtTURA 

ESTRATEGIAS REORIENTATIVAS (010) 

¿Cómo puedo utilizar fortalezas para aprovechar oportunidades? ¿Cáno .~~, l1":AO .. ~,.,,?~ ,oportunidadeS orienlándolas hacia la 
superaclvlI ut1 as "" .... Jua....,.S 

01 Creación de alianzas interinstitucionales para El: nOI Ccorrinar compras COfl Casa Presidencial y El : 010105 Gestionar convenios o CBrtas de enrendimiento para 
reali zar las ack¡uisiciones por medio de cCtllM"as Secretaria de Inclusión Social para obtener mojOf inversión de préstamos de vehfculos interinslituciollales a través de la Dirección 
con~.mtas. recursos económicos en materia de tecnologla. de Cooperación externa. 

E2: F5F602 Brindar aseSOfamionro técnico por medo del 
02 Existen efTllrBSaS e Instiruciones dentro y Departamento de Infomática y Sistemas a las dependencias de E2: 04050204 ReaNur coovocatOfias a instituciones educativas de 
tuera del país que ~an el sector cultural la Secretaria de Cultura en la formulación e implementación de nivel SuperiOf pare el desarrollo de proyectos inlormáticos con el 
dotando con lecoologlas iflforméticas (eqjpos y proyectos inlOlmá/icos gJs/ionados por la Dirección de apoyo de estlldian/es en las especialidades de soporte técnico, 
programas). cooperación externa ante Of(J3llizaciones e Instituciones que desarrollo de software, mantenimiento de redes, entre o/ros. 

apoyan el sector cultural en el área informática. 

o El· . ti · · E3: ','3F503 Gestionar la participación del personal tecnico 
3 n e palS e~s en. nSbtuclones informático en presentación de nuevas tecnologias, lalleres, . . . 

gubernamentales, ufllYer~dades y ~ . . ·t . ·mparten las rife en/ E3: 04020305 Establecer alJanzas estratégcas con unIVersrdades 
CXganizaciones de la sociedad que apoyan .or~' ~elTlJna::. y c~llacrones que I • . r ;; 11 OfgJnizaciones afines para cocxtfnar el apoyo al prOfTama 

rtiendo . . los . . Ins J UC/(Nl(/S ~mamen a es. empresas y Of{1lIllZilCtoneS ·t · del _rt t de R Humanos 
COlTpa. c~lmen y eJpeflenclas .en pais para el fortalecimiento de conocimientos técnicos a,ooyados capac~ ac~s . amoo o OCur.S06 en 
las mo)Ofes pt"acUcas eo el uso de las IeCnoIoglas el n...... .... ament de Rae Humanos I Di ión de temátrcas informatICes al personal de la Secretar/B de CtJtura. 
in! rréli por ...... ,....... o urS06 y a rocc 

or cas • Cooperación Externa. 

E4: '2F504 Por medo del Departamento de Recllrsos G · eá de / Di Ion de ·00 
04 Las InslitllCiones Educativas de niYeI técnico y Humanos y la Dirección de Cooperación externa gestionar E4: 0~7~8 .;s~ar ¡xx m o ~ r~ .oo de~ooperac, de 
superior tienen la necesidad de dotar de coovenios o alianzas con instituciones edJcativas para que el ex/erna,' '"',' . , recursos ~,ra C J~a/lzac,1 . cen/ro 

.. . . . . datos. OrIalecer a m raes/rllC /ura m ormatlCa, as como Jmplementar 
elqJOflclenclas a sus eSludlanles en el arrbi to Departamento de InformátIca y S,stemas obtenga apoyo de. ·dad" . ,. de Ido ·ón I 
laboral para apNcar los cMOCirrientos adquiridos. personal técnico informático y los estudian/es adqllieran m~'das .: ~~r~ . JSI.~S y ó¡jcas , d respa y ~OI~CI. de a 

experiencias y apliquen conocimientos en el ámbi/o laboral. m OlmaCI a nstltUCI coo apoyo e empresas o mstltucrooos. 

05 Constantemente en el morcado surgen 
Ilue-.os equipos para mejorar las infraestructuras E5 F602 GestiOflar la donación de equipos Y progamas a E5: 020607 Promover coo apoyo de las ntJevas avtoridades la 
tecrdógicas y de COlTlJnicaciooes orientadas al través de la Dirección de Cooperación Externa con empresas o obtenclon de licencias de soflware especializadas con la !13Stión de 
acercarrinlo y disponi bi~dad de la información. instituciones que apoyen en tecnolofia y recllrsos infOfmáticos OOnación de empresas o instituciones que se identifican con la 

para la institución. diflJSión de lacuttura y el arte. 

06 En la actuaidad e";ste una afTlllia variedad de . . . 
herrarrientas de Tecnobgias de Información E6: ', F60507 GestlOflar apoyo para el lortaleclfTlien/o de la 
COIT1.micación desarroladas para Stion:r infraestructllra informática r.ellOva~ los .eqvipos utilizados en 

90 la prestacroo de los sefVICIOS mformát,cos a Iraves de la 
Direccioo de CooperaciÓll Externa. 

informac ión. 

07 Acceso a proyectos inforrré~cos con apoyo E7: ,,06 Implementar seNicios informátic06 utilizando las 
de cooperación e)dema. nuevas /ocnologras de información y comunicación ( nC) para 

difundir los eventos cIIl/ura!es a la pdjación con acceso a 
Interne/. 
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AMENAZAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (F/AJ ESTRATEGIAS UWTANTES (DlA) 

¿Cómo utib'ZiJl' las I« Ialezas para nevtralizar amenazas? 
¿ Có-no delinir estrategas de 

_. 
implCto, """M ''''''''' debilidades y neutralizar &metlazas? 

A' Insuliciente presupoeslo asignado para La E2: FfA2 Poner a (J'sposición servici05 cul/ura/es en linea que El: D607A I Buscar prOrTama5 al/ernativos de software libre para 
ir.sti tuci6n. permit8ll el acercamiento con la pobIaciÓll. satisfacer la demanda de licencias de software especia/izados. 

E3: FIF3A3 Implementar planes de contingencia para aS8f1Jrar 
E2: D9A2 Ccordinar CM Comunicaciones la implementación de 

A2 PIXO intellis de ~ población en conlXer los campañas de sencibilizaciÓfl a la pcbIiJCión proporciOflando espacios 
servicios culllJrales. 

la continuidad de las operaciones informálicas básicas de la 
en los sitios web de instituciones gloornamen/ates afines al quehiJCer 

ins lilución. 
cultural para utilizar sus infraestructuras tocnológcas. 

E3: D1D2A3 Identificar y capacitar personal técnico '" 
,,, 

A3 Catástrofes naturales. 
dependencias sobre la aplicación de planes contingencia/es de los 
recursos informáticos actua/es para afrontar anle situaciones de 
desastre en la instituciÓfl. 

IV. MATRIZ DE RIESGO Y ACCIONES DE CONTINGENCIA. 

1. Retraso en la cobertura de 
requerimientos por ampliación de 
servicios y aumento de la demanda 
debido a la falta de personal de la 
gerencia. 
2. Desastres naturales y siniestros. 

3. Falta de 
presupuestaria para 
compras programadas. 

disponibilidad 
ejecución de 

4. Falla en servidores de aplicaciones, 
de seguridad, de antivirus, etc. 

5. Falta de comunicaclon 
personal del departamento. 

entre 

6. Retraso de gestiones de compra y 
adquisición de insumos que afectan la 
prestación oportuna del servicio. 

7. Falta de Planes de Contingencia. 

8. Retrasos en atención a usuarios por 
falta de disponibilidad de transporte 
institucional. 

9. Falla de enlaces de internet y 
correos. 

SECRETARIA DE CULTURA 
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La matriz se basa en el método de análisis de riesgo, usando la fórmula del riesgo: 

Riesgo = Probabilidad de amenaza X magnitud de daño 

La matriz toma valores como los siguientes: 

1 = Insignificante. 2 = Baja. 

3 = Mediana. 4 = Alta. 

El riesgo es el producto, de la multiplicación de la probabilidad de amenaza por la 

magnitud de daño se encuentra en tres rangos de diferentes colores: 

o Bajo riesgo = 1 al 6 __ o 

o Mediano riesgo = del 8 al 9, color amarillo. 

o Alto riesgo = de 12 al 16, _ . 

SECRETARIA DE CULTURA 
DE LA PRESIDENCIA 
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ACCIONES DE CONTINGENCIA 

Riesgos Acciones contingenciales 

1. Retraso en la cobertura de 
requerimientos por ampliación de 
servicios y aumento de la demanda 
debido a la falta de personal del 
departamento. 
2. Desastres naturales y siniestros. 

3. Falta de disponibilidad presupuestaria 
para ejecución de compras 
programadas. 

Reestructuración de servicios por áreas de 
trabajo definidas para cobertura atenciones. 

Elaboración de planes de contingencia en caso 
de emergencias y social izarlo a los usuarios de la 
SECo 

Gestionar alternativas financieras para realizar las 
compras, ya sea de forma conjunto o producto de 
donaciones. 

4. Falla en servidores de aplicaciones, Solicitar las condiciones ambientales para 
de seguridad, de antivirus, etc. funcionamiento y configurar servidores de 

respaldo. 

5. Falta de comunicación entre personal Establecer canales de comunicación continuas 
de la gerencia. entre el personal del departamento. 

6. Retraso de gestiones de compra y Establecimiento de personal encargado del 
adquisición de insumos que afectan la seguimiento de las compras y del debido proceso. 
prestación oportuna del servicio. 

Trabajo conjunto con Departamento de 
Adquisiciones y Contrataciones Institucional. 

7. Falta de Planes de Contingencia. Coordinación de apoyo con CAPRES para 
compartir alternativas de contingencia. 

8. Retrasos en atención a usuarios por Establecimiento de rutas para atención de 
falta de disponibilidad de transporte usuarios, coordinadas entre las áreas técnicas. 
institucional. 

9. Falla de enlaces de internet y correos. 

SECRETARIA DE CULTURA 
DE LA PRESIDENCIA 

Buscar mecanismos que agilicen la cobertura 
de atención en las diferentes dependencias que 
demandan apoyo. 

Contratar enlaces redundantes. 
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CONSOLIDACiÓN DE METAS OPERATIVAS 

Áreas de Soporte Técnico, Redes y Comunicaciones, Correos Electrónicos y Sitios 
Web, Seguridad y Respaldo de Datos 

Correlativo 

1 

2 

Meta 

Mantener la infraestructura informática de 
la Institución. 

Proveer accesorios y consumibles 
informáticos 

Resultado 

I nfraestructu ra 
informática en 
funcionamiento 

Accesorios y 
consumibles 

proporcionados 

CONSOLIDACiÓN DE METAS ESTRATÉGICAS 

Áreas de Soporte Técnico, Redes y Comunicaciones, Correos Electrónicos y Sitios Web, 
Seguridad y Respaldo de Datos, Desarrollo de Sistemas 

Correlativo Meta 
~=- ¡ ~ """ "'_c",, ' !t . 

Resultado • w I 

3 

4 

5 

Gestionar la donación de equipos y 
programas a través de la Dirección de 
Cooperación Externa con empresas o 
instituciones que apoyen en tecnología y 
recursos informáticos para la institución. 

Brindar asesoramiento técnico por medio del 
Departamento de Informática y Sistemas a 
las dependencias de la Secretaria de Cultura 
en la formulación e implementación de 
proyectos informáticos gestionados por la 
Dirección de cooperación externa ante 
organizaciones e instituciones que apoyan el 
sector cultural en el área informática. 

Por medio del Departamento de Recursos 
Humanos y la Dirección de Cooperación 
Externa gestionar convenios o alianzas con 
i nstitl,l<2i~nE3~ __ !=lc!ucativ aS_..Ré:l~é:l _ ql!E3 ._E3~ __ 

SECRETARIA DE CULTURA 
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---------------- --- ------- -- ---------------------------------- --- --------- --------------------------

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Departamento de Informática y Sistemas 
obtenga apoyo de personal técnico 
informático y los estudiantes adquieran 
experiencias y apliquen conocimientos en el 
ámbito laboral. 

Gestionar apoyo para el fortalecimiento de la 
infraestructura informática renovando los 
equipos utilizados en la prestación de los 
servicios informáticos a través de la Dirección 
de Cooperación Externa. 

Promover con apoyo de las nuevas 
autoridades la obtención de licencias de 
software especializadas con la gestión de 
donación de empresas o instituciones que se 
identifican con la difusión de la cultura y el 
arte. 

Buscar programas alternativos de software 
libre para satisfacer la demanda de licencias 
de software especializados. 

Elaborar sistemas y herramientas 
informáticas para incrementar la eficiencia y 
eficacia de todo el que hacer Institucional. 

Poner a disposición servicios culturales en 
línea que permitan el acercamiento con la 
población. 

Coordinar compras con el Departamento de 
Adquisiciones y Contrataciones 
Institucionales y Casa Presidencial para 
obtener mejor inversión de recursos 
económicos en materia de tecnología. 

SECRETARIA DE CULTURA 
DE LA PRESIDENCIA 

Equipos de 
i nfraestructu ra 
gestionados 

Licencias gestionadas 

Programas alternativos 
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V. APROBACiÓN. 

El presente plan, entrara en vigencia a partir de la autorización del Secretario de 

Cultura de la Presidencia de la Rep§:lliGa:-- - _____ 

Autorizado: --;;;:-----~;;:::-7ft?ruíifj~;::_-----_::::::~~;¡;;;;;;:¡~L-­
Dr. Ramón Rivas 
Secretario de Cultura de la prElsiCI~Pj~~~~ra.---

VO.Bo.: .;;~~~~~~~~~~~~~~~ ___________ _ 
Arqta. América Hernández 
Directora General de Admi¡flstrac;ión Cultural. 

Revisado: 
Lic . José M:-a-n-u-eccl R"'i,-va- s--±--,------------- ---------

Jefe del Departamento de Organización y Planificación 

Formulado y elaborado 
Ing. Ricardo Ulises Contreras Brito -;~~aoi~~=~~::::'::::::=-~~ 
Jefe del Departamento de Informática y 

Ing. Claudia de Campos ~i9i¡;;j(;;;;;¿¡¡¡;~~~~r-------===~=--
Técnico del DepartameniO de Informática 

Fecha de autorizado _______ N_O_V_20_15 __________ _ 
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